VNITRNi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY MESTYSE MECHOLUPY

Pecovatelska sluzba obce Mécholupy

Organizacni slozka obce

Zfizovatel obec Mécholupy

Registrace u Krajského ufadu Usti nad Labem

ICO 00265233

Dam s pecovatelskou sluzbou, Mécholupy ¢p. 151, 439 31

Kontakty: pecovatelskasluzba@mecholupy-sc.cz

telefon: 736 101 657
Provozni doba: 7:00-21:00 hodin, v¢. vikend(l a svatk

Informace o sluzbé: www.mecholupy-sc.cz

Vnitini pravidla schvdlilo Zastupitelstvo obce Mécholupy na svém jednani dne 23.01.2008
aktualizace vnitfnich pravidel : 23.12.2021
Statutdrni zastupce: Ing. Doris Cernikovd , starostka obce

Za aktualizaci vnitinich pravidel odpovida: Ing. Doris Cernikova, vedouci pe¢ovatelské sluzby

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Uc¢elem vnitinich pravidel (dale jen VP) je stanovit zésady fungovani pecovatelské sluzby (dale jen PS)
a poskytnout potfebné informace uZivatelllm i verejnosti. VP jsou zdvaznd pro zaméstnance PS
Mécholupy i pro jeji uzivatele.

Poslanim sluzby je poskytovat pomoc a podporu uzivatellm v nepfiznivé socidlni situaci, jejichz
schopnosti v oblasti osobni péce a péfe o domacnost jsou snizeny, pokud tuto péci nemlze v
potifebném rozsahu zajistit rodina nebo jsou osaméli.

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit uzivatelim setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi
(domacnosti) a udrZet tak jejich dosavadni Zivotni styl se zachovanim lidské dustojnosti,
plnohodnotného Zivota a vazeb na blizké a pratele.

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Vékova struktura uZivatell je: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-
80 let), starsi seniofi (nad 80let).
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Zasady poskytovani PS jsou:

zachovani dlstojnosti uZivatele a respektovani jeho prav
individudIni pfistup k uZivateli, ziskavani a udrzeni dGvéry uzivatele a jeho rodiny

w

snaha o dosaZeni co nejvétsi miry nezavislosti a samostatnosti a pfiblizeni se béZznému zplsobu
Zivota

zapojeni klienta do spolurozhodovani

rovné podminky pro vsechny klienty PS

zamezeni socidlnimu vylouceni klient( PS

vytvareni pratelského prostredi a atmosféry

© N v A

zvySovani odbornosti a kvality nasich sluzeb

Pecovatelska sluzba poskytuje péci obéanidm v dichodovém véku a invalidnim dlchodctm, jejichz
schopnosti, zejména v oblasti osobni péce a péce o domacnost, jsou sniZeny a jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Neni uréena pro ty, kdo jsou na pomoci druhych plné zavisli a potiebuji
celodenni péci.

Provozni doba pecovatelské sluzby- 7:00-21:00 hodin, v¢. vikendtd a svatkd
PS se poskytuje jako terénni v domacnostech obcan(i a v domé s pecovatelskou sluzbou.

Oblasti plisobnosti terénni PS jsou byty zvlastniho urceni v domé s pecovatelskou sluzbou a dale pak
domdcnosti uzivatel(l v obci Mécholupy, Milosice, Velka Cernoc a Zelet.

Poskytovatel mize odmitnout Zadatele o sluzbu, pokud neposkytuje soc. sluzbu, o kterou osoba Zad3,
nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti soc. sluzby, nebo pokud zdravotni stav osoby, kterda o
poskytnuti zada, neodpovidd podminkam poskytovatele.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti uzivatele o poskytovani pecovatelské sluzby a
smlouvy o poskytovani PS mezi poskytovatelem pecovatelské sluzby a uZivatelem.

V Zadosti o poskytovani PS Zadatel mlze uvést kontaktni osobu (osoby), ktera je opravnéna prevzit
informace o pribéhu poskytované sluzby, je informovana o nahlém zhorseni zdravotniho stavu, je
opravnéna prevzit klice od bytu v DPS v nepfitomnosti klienta a vyrovnat pohledavky poskytovatele
vUcéi uZivateli v situaci, kdy to nemuiZe udélat sém osobné.

UzZivatel je povinen pecovatelkdm zajistit bezpecny pfistup do domacnosti a nezbytné podminky pro
kvalitni a bezpecny vykon prace. Slusnost, Ucta a respektovani pracovni doby uzivatelem vytvati pro
pecovatelku pfiznivé pracovni prostfedi a je predpokladem pro oboustranny dobry pocit z poskytované
sluzby.

PFi hospitalizaci je kli¢ bud pfedan kontaktni osobé, nebo je zapecetén do obalky a uloZen v kancelari
PS.



Pecovatelska sluzba se pri poskytovani sluzeb svym uZivatellm Fidi standardy kvality socidlnich sluzeb,
metodickymi pokyny a provoznim fadem.

Rozsah zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby je stanoven podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

K zdkladnim ¢innostem pecovatelské sluzby patfi:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K fakultativnim ¢innostem patfi:

a) dohled a podpora uzivatele

b) doprava uzivatele automobilem

c) jednoduché osetrovatelské ukony

d) telefonni hovor

e) aktiviza¢ni skupinové cinnosti

f) kopirovani, tisk pisemnosti

g) zapUjceni jidlonosica

h) pomoc uzivateli pfi zpracovani Urednich dokumentd, pfi hospodareni s finanénimi

prostredky

Zvolené sluzby z nabidky zakladnich a fakultativnich Cinnosti jsou klientdm poskytovany podle
individuaIniho planu, ostatni dle potfeby. Mimoradné provedeny ukon sluzby, ktery neni obsazen v IP,
je vykdzan a vyuctovan podle ceniku.

Poskytnuté sluzby jsou evidovany v dennim zdznamu sluzeb a uZivateli je za né ic¢tovana uhrada podle
platného sazebniku. Vyse Uhrady je stanovena v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a je schvdlena usnesenim
zastupitelstva obce.



UZivatel pecovatelské sluzby nebo jeho rodina, popf. jiny zastupce mUzZe podat stiznost na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani sluzeb, na praci ¢i chovani pecovatelky, a to osobné, telefonicky, pisemné,
elektronickou postou. Schranka na pisemné stiznosti v pfizemi DPS je kontrolovana jednou tydné.

Lhita k vyfizeni stiznosti je 30 dn( od jejiho pfijeti, u sloZitéjsi stiznosti mUZe byt Ihita prodlouzena o
dalSich 30 dn(, o éemi je stéZovatel pisemné informovan.

Poruseni domovniho fadu v Domé s pecovatelskou sluzbou nespada do kategorie stiznosti na kvalitu
poskytované péce (poruseni prav klienta) a rfesi se podle pravidel vztahujicich se k najmu bytu v
soucinnosti s obecnim Ufadem. Vedouci DPS projednd stiznost s dotéenymi stranami, tj. se
stéZovatelem i s tim, proti komu stiznost sméruje, pfipadné se svédky.

Pisemny zaznam o feSeni stiznosti je stézovateli predlozen k podpisu. Vazné poruseni domovniho fadu
resi starostka nebo mistostarosta obce.

v Mécholupech 23.12.2021

. Digitalné podepsal Doris
DO”S Cernikova, DiS
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